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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг                   МАУ ДО «ДЮСШ Хлевенского района»
                              (наименование организации)

на 2020 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1.1.Отсутствие полноты и актуальности информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее – ДЮСШ), размещенной на официальном сайте учреждения.
	Обновление информации ДЮСШ, размещенной на официальном сайте, добавление новых разделов, отражающих деятельность ДЮСШ.

Обновление информации на стендах в учреждение.
	Постоянно.
	Методист Пожидаева Т.А., заместитель директора Пожидаев Д.Л.


	1.Поддерживается актуальность информации об образовательной организации на официальном сайте. Создан раздел ссылкой  на официальный сайт bus.gov.ru
В разделе «Независимая оценка качества  оказания услуг» план и отчет по итогам НОК в 2019 году. Приведены в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды образовательной организации.
	Постоянно

	1.2.Ограничена доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.
	- Обеспечить процесс сбора, обработки обращений и предложений, поступающих от граждан - Обеспечить возможность задать вопрос и получить ответ.
	Постоянно.
	Заместитель директора Пожидаев Д.Л., инструктор-методист Казакова И.А.
	2.Организован процесс сбора обработки обращений и предложений поступающих от граждан путем  постоянного контроля книги жалоб и предложений. Имеется раздел в меню сайта «Обратная связь» и путем получение информации на страничке социальных сетях, там же дается ответ гражданам. 
	Постоянно

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточная информированность о наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во региональных, всероссийских), смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях.
	1.Улучшить качество условий и процессов развития творческих способностей и интересов обучающихся. 2.Информировать о результатах участия в выставках, смотрах родителей и общественности
3.Предоставлять на сайт ОУ анализ результативности, эффективности и качества деятельности по развитию творческих способностей и интересов обучающихся.
	Постоянно.
	Заместитель директора Пожидаев Д.Л., заведующий отдела по спортивно-массовой работе Болотова Н.В., инструктор-методист Казакова И.А.
	1.Администрация ДЮСШ постоянно ведет работу над улучшением качества условий и процесса развития творческих способностей и интересов обучающихся, проводя методические советы в объединениях где обсуждали лучшие практики.
2.Информация о результатах выставок, смотрах родителей и общественности размещается на сайте учреждения и страницах социальных сетях.

3.Анализ результативности, эффективности и качества деятельности по развитию творческих способностей и интересов обучающихся размещается на сайте учреждения и стендах.
	Постоянно

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1. Недостаточная информированность о наличии возможности развития  условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья.
	1.Разработка адаптированных образовательным программ. 
2. Организация курсов повышения квалификации для педагогов, работающих с детьми с ОВЗ.
	 2020г.
 2020г.
	Заместитель директора Пожидаев Д.Л. заведующий отдела по спортивно-массовой работе Болотова Н.В., инструктор-методист Казакова И.А.
	1.Разработана адаптированная программа для детей с ограниченными возможностями здоровья. 2.Тренеры-преподаватели прошли курсы повышения квалификации адаптивной физической культуры.

На сайте учреждения размещена информация о созданных условиях обучения и воспитания, обучающихся с ограниченными возможностями здоровья. Официальный сайт ДЮСШ в сети интернет оборудован альтернативной версии для инвалидов по зрению.
	2020-2025 год.

	3.2. Дооборудовать помещения организации, с учетом доступности для инвалидов.
	3. Расширение для инвалидов перечня условий доступности образовательных услуг. Сохранение и усовершенствование условий доступа в здания организаций, осуществляющих образовательную деятельность, для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья.


	2-е полугодие 2020г.
	Заместитель директора по АХЧ Красников А.А.
	3.Приобретено и установлено при входе в здание:  Мнемосхема (информационные таблички, выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне), кнопка вызова персонала. Предоставлен доступ  к информационным системам и информационно- телекомуникационным сетям для лиц с ОВЗ. Оборудована комната для приема пищи обучающихся с ОВЗ. Приобретен яркий спортивный инвентарь для плавания, поддерживающие пояса для обучающихся с ОВЗ. Продуман механизм взаимодействия для обеспечения доступности образовательной услуги для детей и взрослых всех категорий в индивидуальном порядке.
	2020-2025 год.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Усиление контроля над соблюдением работниками ДЮСШ общих принципов профессиональной этики и основных правил поведения.
	1.Проведение Общего собрания с работниками ДЮСШ по теме: «Правила этикета и психология общения», «Соблюдение Кодекса профессиональной этики и служебного поведения работников».
	Постоянно.
	Директор Боев М.В.,

заместитель директора Пожидаев Д.Л., заместитель директора   Красников А.А.
	1.Проведены беседы с работниками ДЮСШ по вопросам соблюдения общих принципов профессиональной этики. Повышен уровень доброжелательного общения администрацией с родителями и посетителями через самообразование и посещение курсов по вопросам культуры общения. Проведен семинар с педагогами «Конструктивное взаимодействие с родителями.
	Постоянно

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1. Недостаточная материально-техническая база.


	1.Пополнение материально- технической базы: -приобретение проектора, ноутбуков. Приобретение сенсорного, интерактивного оборудования и дидактических материалов. Обновление библиотеки методических пособий в педагогическом кабинете.
	2020г.
	Заместитель директора Пожидаев Д.Л., заместитель директора по АХЧ Красников А.А. инструктор-методист Казакова И.А.
	1. В учреждение были приобретены: ноутбук, методическая литература и спортивный инвентарь. Учреждение обеспечена инвентарем для ведения своей деятельности.
	2020-2025 год.

	5.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг.
	Реализация комплекса мероприятий по информированию участников образовательного процесса о спектре предоставляемых образовательных услуг. Использование методов мониторинга и анкетирования.
	Постоянно.
	Заместитель директора  Пожидаев Д.Л. заведующий отдела по спортивно-массовой работе Болотова Н.В., инструктор-методист Казакова И.А.
	Проведено анкетирование родителей по вопросам удовлетворенности образовательными услугами и разработка мероприятий по устранению недостатков
	Постоянно

	5.3. Доля получателей образовательных услуг которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым.
	Разработка и реализация плана мероприятий по взаимодействию с семьями воспитанников. Размещение информации о ДЮСШ на официальном сайте.
	Постоянно.
	Заместитель директора Пожидаев Д.Л., заведующий отдела по спортивно-массовой работе Болотова Н.В., инструктор-методист Казакова И.А.
	Проведено анкетирование родителей по вопросам удовлетворенности образовательными услугами и рекомендации ДЮСШ родственникам и знакомым.
	Постоянно

	


